Sumadario Executivo

5 tendéncias
tecnolégicas e do
setor de transporte
publico para 2023



NtroaducaAo

A Optibus realizou uma pesquisa com profissionais do setor de transporte
publico, em 24 paises, para identificar o uso da tecnologia de ponta e as
principais tendéncias e prioridades do setor para 0s proximos anos.

A pesquisa foi realizada com mais de 250 colaboradores da industria
- operadores, programadores, planeadores, executivos, despachantes,
profissionais de Tl, entre outros - das mais diversas empresas.

Os resultados apontam que os grandes desafios dos ultimos anos no
transporte publico deverao persistir em 2023 e nos proximos anos. Ao

mesmo tempo, ficou claro quais serdo os fatores que impulsionardo o setor
e onde estao as oportunidades de melhoria.

AS 5 principais
tenaéncias globais
da industria

em 2023

(e dQS préximog QDOS) Uso de informagdes

em tempo real

Experiéncia Satisfagdo e Retencgdo
do Passageiro do Motorista

Eletrificacdo .
da Frota Reducdo de custos

cas e do setor de transporte publico para 2023




Qual das seguintes dreas sua
organizacgdo estd procurando
melhorar em 2023?

64.03%

Previsibilidade do servigo e a experiéncia do
passageiro

51.38%

Mudanga para veiculos elétricos/
zero emissoes

51.38%

Contratacdo e retengdo
de motoristas

49.01%

Tratamento e Operagdo dos
servigos

45.85%

A cobertura, acessibilidade e
seguranga da nossa rede

31.23%

Gerenciar garagens e manutengdo
de equipamentos

NCIAS

ra 2023

Segundo o levantamento, as pessoas
serdo prioridade maxima em 2023: tanto
passageiros como 0s colaboradores, em
especial os motoristas. A experiéncia do
passageiro e a previsibilidade dos servigos
foram a prioridade nimero um para 64% dos
entrevistados. Com o uso cada vez mais
acentuado da tecnologia no seu dia a dia, 0s
passageiros esperam por um alto nivel de
conveniéncia e previsibilidade do transporte
publico. Assim, fornecer uma experiéncia
digital perfeita é mais crucial do que nunca
para o setor.

A industria também enfrenta uma escassez
global de motoristas, o que pode prejudicar a
oferta dos servigos e dificulta o atendimento
a crescente procura por transporte publico.
Portanto, ndo foi nenhuma surpresa que a
contratacao e retencao de motoristas figuem
em segundo lugar em termos de prioridades
de melhoria para o setor, de acordo com 51%
dos entrevistados.

Tecnicamente empatado com a preocupagao
em relacdo a forga de trabalho, o outro tépico
apontado por boa parte dos entrevistados
(também com 51% das respostas) foi a
necessidade de fazer a transicao para
0s veiculos elétricos, de zero emisséao de
poluentes.
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POs-2023: Perspectivas
Globais de Longo

Prazo

Para obter uma compreensao
mais profunda das prioridades do
setor a longo prazo, pedimos aos
entrevistados que selecionassem
quais tendéncias teriam maior
impacto na sua organizacao nos
proximos 3 anos.

Os resultados indicam que a industria
de transporte publico enfrenta muitos
desafios ao mesmo tempo. O foco de
longo prazo esta em duas questdes:
a transicao para frotas elétricas e
de emissdo zero e a escassez de
motoristas. Além disso, também
foram mencionados na pesquisa
fatores globais de preocupacao
como: elevacao dos custos devido
a alta da inflagdo e do preco do
combustivel, um aumento de
expectativa na qualidade do servigo
prestado por parte dos passageiros;
e mudangas na regulamentacao e no
financiamento.

51.38%

Transicdo para uma frota elétrica
/zero emissdo

51.38%

Dificuldade de recrutamento e retencdo
de motoristas

41909%

Inflagdo e aumento dos precos
dos combustiveis

37.55%

Aumento das expectativas de experiéncia do
passageiro

37.15%

Reformas do governo
(regulamentagao, financiamento)

32.41%
Baixa procura de passageiros

PARCYLY

Aumentar a acessibilidade e seguranga
da rede

21.34%

Seguranga e integridade de dados
e riscos cibernéticos

3.16%
Outros
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Tendéncias paro
cuUropa, Medio
Oriente, Africa

Qual das
seguintes
tendéncias
ter@ maior
impacto na sua
organizagéo
nos préximos 3
anos?

Aumento das
expectativas de
experiéncia do
passageiro

Transigdo para uma
frota elétrica/zero
emissdo
Dificuldade de

recrutomento e
retengdo de motoristas

Aumentar a
acessibilidade e
seguranga da rede

19.77%

Seguranga e
integridade de dados
e riscos cibernéticos

12.79%

Baixa procura de
passageiros

24.42%

Inflagdo e aumento
dos pregos dos
combustiveis

Inflagdo e aumento
dos pregos dos
combustiveis

Outros 3.49%
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37.21%

47.67%

43.02%



A electrificagcdo esta no topo da lista de
prioridades para 0s proximos anos para quase
60% dos inquiridos na regiao da EMEA. As frotas
de autocarros urbanos na Europa estao a avangar
para uma transi¢ao total para veiculos com
emissdes zero. Até 2030, um terco dos 200.000
autocarros nos transportes publicos europeus
serdo eléctrico. Ate 1a, os autocarros com
emissdes zero serao responsaveis por dois tercos
das novas matriculas de autocarros urbanos.

Ao mesmo tempo, 0 espago econdmico europeu é
fortemente afetado pela inflagcéo e pelo aumento
dos pregos dos combustiveis, como confirmado
por 52% dos inquiridos. Em Novembro de 2022, a
taxa de inflagao na Uniao Europeiaerade 11,1%.

Faltade
condutores

Dada aenorme escassez de motoristas enfrentada
por muitas empresas em todo o mundo, era
de esperar que, quando questionados sobre
formas de melhorar a listagem e a programacgao,
o bem-estar dos motoristas fosse a principal
preocupacao para 51% dos inquiridos.

A adaptacdo das listas as necessidades e
preferéncias individuais dos motoristas pode
resolver grandes desafios, tais como a redugao

da fadiga. Uma programagao mais flexivel
permite aos expedidores ter em conta nao so as
regras e regulamentos sindicais (por exemplo,
para periodos de pausa e horas extraordinarias),
mas também a disponibilidade dos motoristas, o
equilibrio entre a vida profissional e pessoal e 0s
constrangimentos pessoais. Tudo isto, por sua
vez, leva a uma maior satisfagdo profissional,
melhor qualidade de vida e menor rotatividade
entre os motoristas.

Emissdo zero e
electrificacéo

O planeamento de veiculos eléctricos foi também
uma preocupagao para os inquiridos, ligada as
preocupacgdes com 0s custos de combustivel e
energia e com o esforco para reduzir a pegada de
carbono e mudar para frotas total ou parcialmente
eléctricas. Estes esforcos sao impulsionados
principalmente pela Directiva da UE sobre Veiculos
Limpos. Por conseguinte, ndo € surpreendente
gue a conversao para frotas de veiculos eléctricos
esteja classificada em terceiro lugar na lista de
prioridades. 39% dos inquiridos dao prioridade ao
planeamento das frotas de veiculos eléctricos.



Informagdo em
tempo real para
condutores e
passageiros

Os gestores de operacdes de autocarros precisam
frequentemente de fazer atualizagbes rapidas e
frequentes e responder em tempo real. Dada a
urgéncia e a natureza de Ultima hora da gestao de
depdsitos, as solugdes em tempo real estavam
muito no foco, com 57% dos inquiridos a procurar
a resolucao de problemas em tempo real. Cerca
de 46% dos inquiridos gostariam melhorar os seus
processos de planeamento a longo prazo para as
proximas semanas de trabalho, uma vez que isto
pouparia uma enorme quantidade de tempo e
esforco e minimizaria a necessidade de mudancas
reativas a curto prazo.

A necessidade de informacao em tempo real é
uma prioridade maxima: 57% dos inquiridos
querem informar os condutores em tempo real
sobre mudancgas de turno ou de rota. Outros
requisitos importantes para a comunicagao
com 0s motoristas sao melhorar a precisao da
informagao que os motoristas recebem antes do
inicio do turno (47%) e aumentar a flexibilidade do
hordrio (45%).

A informacao em tempo real é também uma
prioridade maxima na comunicagao com 0s
passageiros. 62% dos inquiridos querem informar
0S passageiros em tempo real sobre mudancas
de rota ou atrasos. Mais de metade dos inquiridos
gostaria também de comunicar melhor esta
informacao em aplicagdes e websites para
passageiros (52%), e quase metade gostaria de
criar mapas mais informativos (47%).




Adocdo e Uso de
Tecnologid

O uso datecnologia pode ajudar os operadores de transporte publico a resolver
seus desafios do dia a dia, reduzir custos e melhorar a eficiéncia e confiabilidade
do servico, criando uma melhor experiéncia para 0s passageiros.

Ferramentas manuais, ndo
Temos algumas digitais (caneta e papel, etc.)
ferramentas digitais ainda s3o comuns
basicas para apoiar
tarefas chave (Excel,
Google Suite)

Utilizamos uma
plataforma de
software integrada
que nos ajudou a
digitalizar alguns
(mas néo todos) os
nossos fluxos de
trabalho

Apesar dos avangos tecnologicos, 25% dos participantes da pesquisa ainda
gerem 0s seus servicos sem qualquer suporte de software e apenas 20% usam
uma plataforma avancada. Isso representa uma oportunidade significativa para
os operadores de transporte publico que podem utilizar plataformas de software
na superacao de desafios operacionais e financeiros.
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Relatdrio
Completo do
Setor 2023

Faca o download do nosso Relatério Completo da Industria
de Transporte. Na nossa pesquisa, veja 0s insights do setor de
transporte publico sobre uso de tecnologia avangada para mitigar e
aliviar os desafios de hoje e do futuro.
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No nosso relatorio, também apresentamos mais detalhes sobre as
diferencgas regionais num contexto global e apontamos tendéncias
para Planeamento de Rede, Programacéao e Escala, Operacdes e
Alocacao de Terminais e Garagens, Comunicacao de Motoristas e
Informacgdes de Passageiros.

Faca o download do relatério completo =
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https://www.optibus.com/ebook/top-5-public-transportation-industry-and-technology-trends-for-2023/

Sobre o
Optibus

A Optibus desenvolve uma plataforma de
software nativa na nuvemn, de ponta a ponta, para
programacao, planeamento, escala e operagoes
de transporte publico, alimentada por inteligéncia

artificial (IA) e algoritmos de otimizagdo. Agéncias
e operadoras de transporte em mais de 2.000
cidades em todo o mundo confiam na Optibus
para aumentar a eficiéncia e a qualidade do
Servico, promover mais acesso ao transporte,
reduzir emissdes e custos e modernizar suas
operagoes.

Saiba mais sobre a Optibus e explore como
a nossa plataforma pode ajuda-lo a agilizar e
melhorar a sua oferta e processos de transporte
publico. Agende uma demonstracao exclusiva e
individual com um de nossos especialistas abaixo.




