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Introdução
A Optibus realizou uma pesquisa com profissionais do setor de transporte 
público, em 24 países, para identificar o uso da tecnologia de ponta e as 
principais tendências e prioridades do setor para os próximos anos. 

A pesquisa foi realizada com mais de 250 colaboradores da indústria 
- operadores, programadores, planeadores, executivos, despachantes, 
profissionais de TI, entre outros - das mais diversas empresas.

Os resultados apontam que os grandes desafios dos últimos anos no 
transporte público deverão persistir em 2023 e nos próximos anos. Ao 
mesmo tempo, ficou claro quais serão os fatores que impulsionarão o setor 
e onde estão as oportunidades de melhoria.

Redução de custos

 Uso de informações 
em tempo real

 Satisfação e Retenção 
do Motorista

 Experiência 
do Passageiro

 Eletrificação 
da Frota
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Previsibilidade do serviço e a experiência do 
passageiro

64.03%

Top tendências 
globais para 2023

Segundo o levantamento, as pessoas 
serão prioridade máxima em 2023: tanto 
passageiros como os colaboradores, em 
especial os motoristas. A experiência do 
passageiro e a previsibilidade dos serviços 
foram a prioridade número um para 64% dos 
entrevistados. Com o uso cada vez mais 
acentuado da tecnologia no seu dia a dia, os 
passageiros esperam por um alto nível de 
conveniência e previsibilidade do transporte 
público. Assim, fornecer uma experiência 
digital perfeita é mais crucial do que nunca 
para o setor.

A indústria também enfrenta uma escassez 
global de motoristas, o que pode prejudicar a 
oferta dos serviços e dificulta o atendimento 
à crescente procura por transporte público. 
Portanto, não foi nenhuma surpresa que a 
contratação e retenção de motoristas fiquem 
em segundo lugar em termos de prioridades 
de melhoria para o setor, de acordo com 51% 
dos entrevistados. 

Tecnicamente empatado com a preocupação 
em relação à força de trabalho, o outro tópico 
apontado por boa parte dos entrevistados 
(também com 51% das respostas) foi a 
necessidade de fazer a transição para 
os veículos elétricos, de zero emissão de 
poluentes.

Qual das seguintes áreas sua 
organização está procurando 
melhorar em 2023?

51.38%

Mudança para veículos elétricos/
zero emissões 

A cobertura, acessibilidade e 
segurança da nossa rede

45.85%

Gerenciar garagens e manutenção  
de equipamentos

31.23%

Contratação e retenção  
de motoristas

51.38%

Tratamento e Operação dos 
serviços

49.01%



Qual das seguintes tendências terá 
maior impacto na sua organização 
nos próximos 3 anos?
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Transição para uma frota elétrica 
/zero emissão

51.38%

Para obter uma compreensão 
mais profunda das prioridades do 
setor a longo prazo, pedimos aos 
entrevistados que selecionassem 
quais tendências teriam maior 
impacto na sua organização nos 
próximos 3 anos.

Os resultados indicam que a indústria 
de transporte público enfrenta muitos 
desafios ao mesmo tempo. O foco de 
longo prazo está em duas questões: 
a transição para frotas elétricas e 
de emissão zero e a escassez de 
motoristas. Além disso, também 
foram mencionados na pesquisa 
fatores globais de preocupação 
como: elevação dos custos devido 
à alta da inflação e do preço do 
combustível; um aumento de 
expectativa na qualidade do serviço 
prestado por parte dos passageiros; 
e mudanças na regulamentação e no 
financiamento.

Aumento das expectativas de experiência do 
passageiro

37.55%

Aumentar a acessibilidade e segurança  
da rede

21.34%

Baixa procura de passageiros

32.41%

Dificuldade de recrutamento e retenção  
de motoristas

51.38%

Inflação e aumento dos preços  
dos combustíveis

41.90%

Segurança e integridade de dados  
e riscos cibernéticos

21.34%

Outros

3.16%

Reformas do governo  
(regulamentação, financiamento)

37.15%

Pós-2023: Perspectivas 
Globais de Longo 
Prazo
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Aumento das 
expectativas de 
experiência do 
passageiro

37.21%

59.30%
Transição para uma 
frota elétrica/zero 
emissão

Qual das 
seguintes 
tendências 
terá maior 
impacto na sua 
organização 
nos próximos 3 
anos?

Aumentar a 
acessibilidade e 
segurança da rede

19.77%

Baixa procura de 
passageiros

24.42%

12.79%
Segurança e 
integridade de dados 
e riscos cibernéticos

Inflação e aumento 
dos preços dos 
combustíveis

52.33%

Dificuldade de 
recrutamento e 
retenção de motoristas

47.67%

Inflação e aumento 
dos preços dos 
combustíveis

43.02%

Tendências para 
Europa, Médio 
Oriente, África

Outros
3.49%
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A electrificação está no topo da lista de 
prioridades para os próximos anos para quase 
60% dos inquiridos na região da EMEA. As frotas 
de autocarros urbanos na Europa estão a avançar 
para uma transição total para veículos com 
emissões zero. Até 2030, um terço dos 200.000 
autocarros nos transportes públicos europeus 
serão eléctrico. Até lá, os autocarros com 
emissões zero serão responsáveis por dois terços 
das novas matrículas de autocarros urbanos.  
Ao mesmo tempo, o espaço económico europeu é 
fortemente afetado pela inflação e pelo aumento 
dos preços dos combustíveis, como confirmado 
por 52% dos inquiridos. Em Novembro de 2022, a 
taxa de inflação na União Europeia era de 11,1%.

Falta de 
condutores
Dada a enorme escassez de motoristas enfrentada 
por muitas empresas em todo o mundo, era 
de esperar que, quando questionados sobre 
formas de melhorar a listagem e a programação, 
o bem-estar dos motoristas fosse a principal 
preocupação para 51% dos inquiridos. 
A adaptação das listas às necessidades e 
preferências individuais dos motoristas pode 
resolver grandes desafios, tais como a redução 

da fadiga. Uma programação mais flexível 
permite aos expedidores ter em conta não só as 
regras e regulamentos sindicais (por exemplo, 
para períodos de pausa e horas extraordinárias), 
mas também a disponibilidade dos motoristas, o 
equilíbrio entre a vida profissional e pessoal e os 
constrangimentos pessoais. Tudo isto, por sua 
vez, leva a uma maior satisfação profissional, 
melhor qualidade de vida e menor rotatividade 
entre os motoristas.

Emissão zero e 
electrificação
O planeamento de veículos eléctricos foi também 
uma preocupação para os inquiridos, ligada às 
preocupações com os custos de combustível e 
energia e com o esforço para reduzir a pegada de 
carbono e mudar para frotas total ou parcialmente 
eléctricas. Estes esforços são impulsionados 
principalmente pela Directiva da UE sobre Veículos 
Limpos. Por conseguinte, não é surpreendente 
que a conversão para frotas de veículos eléctricos 
esteja classificada em terceiro lugar na lista de 
prioridades. 39% dos inquiridos dão prioridade ao 
planeamento das frotas de veículos eléctricos.
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Informação em 
tempo real para 
condutores e 
passageiros
Os gestores de operações de autocarros precisam 
frequentemente de fazer atualizações rápidas e 
frequentes e responder em tempo real. Dada a 
urgência e a natureza de última hora da gestão de 
depósitos, as soluções em tempo real estavam 
muito no foco, com 57% dos inquiridos a procurar 
a resolução de problemas em tempo real. Cerca 
de 46% dos inquiridos gostariam melhorar os seus 
processos de planeamento a longo prazo para as 
próximas semanas de trabalho, uma vez que isto 
pouparia uma enorme quantidade de tempo e 
esforço e minimizaria a necessidade de mudanças 
reativas a curto prazo.

A necessidade de informação em tempo real é 
uma prioridade máxima: 57% dos inquiridos 
querem informar os condutores em tempo real 
sobre mudanças de turno ou de rota. Outros 
requisitos importantes para a comunicação 
com os motoristas são melhorar a precisão da 
informação que os motoristas recebem antes do 
início do turno (47%) e aumentar a flexibilidade do 
horário (45%). 

A informação em tempo real é também uma 
prioridade máxima na comunicação com os 
passageiros. 62% dos inquiridos querem informar 
os passageiros em tempo real sobre mudanças 
de rota ou atrasos. Mais de metade dos inquiridos 
gostaria também de comunicar melhor esta 
informação em aplicações e websites para 
passageiros (52%), e quase metade gostaria de 
criar mapas mais informativos (47%).
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Usamos uma plataforma 
de software avançada que 
nos ajudou a automatizar e 
melhorar quase (ou todos) 
nossos fluxos de trabalho, 
aumentar a eficiência e 
tomar decisões assertivas, 
baseadas em dados em 
escala

Temos algumas 
ferramentas digitais 
básicas para apoiar 
tarefas chave (Excel, 
Google Suite)

Utilizamos uma 
plataforma de 
software integrada 
que nos ajudou a 
digitalizar alguns 
(mas não todos) os 
nossos fluxos de 
trabalho

Ferramentas manuais, não 
digitais (caneta e papel, etc.) 
ainda são comuns
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Adoção e Uso de 
Tecnologia
O uso da tecnologia pode ajudar os operadores de transporte público a resolver 
seus desafios do dia a dia, reduzir custos e melhorar a eficiência e confiabilidade 
do serviço, criando uma melhor experiência para os passageiros.

Apesar dos avanços tecnológicos, 25% dos participantes da pesquisa ainda 
gerem os seus serviços sem qualquer suporte de software e apenas 20% usam 
uma plataforma avançada. Isso representa uma oportunidade significativa para 
os operadores de transporte público que podem utilizar plataformas de software 
na superação de desafios operacionais e financeiros.



Faça o download do relatório completo 
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Relatório 
Completo do 
Setor 2023
Faça o download do nosso Relatório Completo da Indústria 
de Transporte. Na nossa pesquisa, veja os insights do setor de 
transporte público sobre uso de tecnologia avançada para mitigar e 
aliviar os desafios de hoje e do futuro.

No nosso relatório, também apresentamos mais detalhes sobre as 
diferenças regionais num contexto global e apontamos tendências 
para Planeamento de Rede, Programação e Escala, Operações e 
Alocação de Terminais e Garagens, Comunicação de Motoristas e 
Informações de Passageiros.

https://www.optibus.com/ebook/top-5-public-transportation-industry-and-technology-trends-for-2023/


A Optibus desenvolve uma plataforma de 
software nativa na nuvem, de ponta a ponta, para 
programação, planeamento, escala e operações 
de transporte público, alimentada por inteligência 
artificial (IA) e algoritmos de otimização. Agências 
e operadoras de transporte em mais de 2.000 
cidades em todo o mundo confiam na Optibus 
para aumentar a eficiência e a qualidade do 
serviço, promover mais acesso ao transporte, 
reduzir emissões e custos e modernizar suas 
operações.

Saiba mais sobre a Optibus e explore como 
a nossa plataforma pode ajudá-lo a agilizar e 
melhorar a sua oferta e processos de transporte 
público. Agende uma demonstração exclusiva e 
individual com um de nossos especialistas abaixo.

Sobre a 
Optibus


